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Wat is het?
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Collectieve ervaringskennis

RVARIN KENNIS
in het
vermogen de eigen ervaringen
van een afstand te bekijken

VAARDIGHEDEN ERVARINGS-
verwerken. VErWODrdEn DESKUNDIGE

en reflecteren

HOUDING
gedreven, empathisch vermogen,
en gelijkwaardige opstelling

Online Module: ervaringsdeskundigheid
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Hoe organiseer je je collectieve ervaringskennis?

Processtappen

Waar zijn de ervaringen
Doel van inzet

Analyse

Maak er info van

Inzet van ervaringskennis

I Ken de drempels
< Rol INVOLV
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Voorbeeld 1

Voorbeeld - Forum mining

Proces
Stap 1: massa en bestaande bron -> Facebook Harteraad
Stap 3: analyse efficientie - Al
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Voorbeeld 2

Voorbeeld-Doneer je ervaring

Proces
Stap 1: ervaring als waarde
Stap 4&5: vorm van verspreiding: infographic, rapport, congres

zorgverbetering 5710

INVel\/
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Voorbeeld 3

Voorbeeld - database

Stap 1. informatie van patienten, medisch psychologische data NCFS
Stap 2. adviesraad, beslisonderbouwing
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Voorbeeld 3

Voorbeeld - Hulp bij inzet

Stap 3. Onderzoeksrapport van Praat naar daadkracht - MIND Us, YoungXperts
Stap 5. Oproep aan anderen om advies in te zetten

e

INVe LV naar If)l\-ADkRACl!I'T

Van prazl- naar daadkracht

In de chat: Waar kan jouw organisatie
stappen maken?







