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De kerntaken  
van patiënten- en 
cliëntenorganisaties
Patiënten -en cliëntenorganisaties zetten zich in voor een sterke positie  

van mensen met een aandoening of beperking. 

 

Dat doen ze door:   

• Lotgenotencontact te organiseren;  

• Betrouwbare informatie te geven;  

• En de belangen van hun achterban te behartigen. 

 

Elke activiteit die hieraan bijdraagt, maakt verschil. INVOLV ondersteunt 

organisaties die hun werk goed willen organiseren, vernieuwen of uitbreiden.

https://www.involv.nl/


Wij bieden: 

•  trainingen voor vrijwilligers; 

•  advies over opzet en begeleiden lotgenotencontact; 

•  voorbeelden en inspiratie uit andere organisatie.

 

Wist je dat wetenschappelijk bewezen is dat 

lotgenotencontact helpt.

Lotgenotencontact biedt herkenning en steun. 

Dat kan in een groep, één-op-één, online of in persoon. 

INVOLV helpt organisaties bij het opzetten, begeleiden 

en vernieuwen van lotgenotencontact.

Lotgenotencontact 
Delen helpt



Informatievoorziening  
Kennis geeft kracht

Goede informatie helpt mensen om keuzes te maken,  

de regie te houden en anderen te informeren.

INVOLV adviseert over: 

• begrijpelijke teksten en vormen; 

• aansluiten bij de informatiebehoefte; 

• �tools inzetten (zonder in te leveren op 	

betrouwbaarheid, privacy of veiligheid).

Van website tot podcast of praatplaat. Samen zorgen 

we dat jouw informatie mensen écht verder helpt.

http://involv.nl/advies-voor-zorg-welzijn/informatievoorziening


Belangenbehartiging  
Laat de stem van 
je achterban horen
Met ervaringskennis kun je invloed uitoefenen op 

beleid, zorg en onderzoek. Samen zorgen we dat jouw 

boodschap gehoord wordt.

Wij ondersteunen bij: 

• opstellen van een plan of prioriteiten; 

• trainen van vertegenwoordigers; 

• �maken van keuzes in samenwerking met andere 

partijen.

 

Samen zorgen we dat jouw boodschap gehoord wordt.



Sparren met specialisten Heb je een idee of uitdaging?  

Onze adviseurs denken graag met je mee. 

Gratis voor bijna alle patientenorganisaties Profiteer van ons aanbod  

aan gratis trainingen en online modules op onze website. 

Advies op maat Ontvang persoonlijk advies over jouw kerntaak. 

Deel kennis en leer van andere organisaties Leer van andere  

organisaties via onze bijeenkomsten. 

Onze kennisbank staat tot je beschikking Op onze website  

vind je praktische voorbeelden en tools. 

 

Ontmoet onze adviseurs 

Wil jij met jouw patiëntenorganisatie meer bereiken op deze drie kerntaken? 

De adviseurs van INVOLV helpen je verder met kennis, advies en opleiding. 

Samen versterken we jouw organisatie én de positie van de mensen  

voor wie je het doet.  

 

Bel, mail of bezoek onze website – dan zetten we samen de stap.

Marie José Zondag  
lotgenotencontact 

Martine Versluijs  
belangenbehartiging

Marlieke Janssen ten Haaf  
informatievoorziening

Klaar voor de  
volgende stap?

tel:0031302040700
mailto:contact%40involv.nl?subject=
https://www.involv.nl/


INVOLV
Daltonlaan 600
3584 BK Utrecht 
 
030 2040 700  
contact@involv.nl
involv.nl 

Involv  
Bron van participatie

Bij INVOLV staat alles in het teken van participatie bij zorg, welzijn en 

onderzoek. We zijn een kenniscentrum, geven organisatieadvies en verzorgen 

trainingen. Dit doen we voor en met patiënten -en cliëntenorganisaties, 

onderzoekers, zorgaanbieders en overheden, waarbij ook regionale 

(inwoners)participatie een belangrijke rol speelt. Wij vinden dat participatie 

vanzelfsprekend moet zijn en de sleutel is tot betere zorg, welzijn en 

wetenschappelijk onderzoek.

https://www.involv.nl/over-involv/contact/routebeschrijving
https://www.involv.nl/over-involv/contact/routebeschrijving
tel:0031302040700
mailto:contact%40involv.nl?subject=
https://www.involv.nl/
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